AVISO DE PRIVACIDAD DE DATOS PERSONALES DE LA EMPRESA ECOTONER
DEL SURESTE, S.A. DE C.V.

En cumplimiento a lo que establece la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, la empresa: ECOTONER DEL SURESTE, S.A. de C.V,, (en
adelante  ECOTONER), con domicilio social en: Cuarta Norte Poniente nimero 867,
Colonia Centro, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, Cédigo Postal 29000, informa que cuenta
con una base de datos personales denominada BASE DE DATOS, cuya unica finalidad
es para enviar a sus clientes los productos solicitados, asi como el envio a través de
correo electronico, teléfono, fax o cualquier otro medio electrénico, la informacién relativa
a Facturas, Estados de Cuentas, érdenes de trabajo, promociones, etc. bajo el siguiente
procedimiento:

1.- Base de Datos personales.

La empresa ECOTONER cuenta con una base de datos de caracter personal, misma que
contiene informacion relativa al nombre o razén social, domicilio, teléfonos, correo
electronico de nuestros clientes, informacion que es suministrada por los propios clientes.
La veracidad de la informacién proporcionada por los clientes es responsabilidad de quién
solicité en algun momento el servicio y en consecuencia la empresa ECOTONER se
libera de cualquier responsabilidad al respecto.

Los datos personales de los clientes que se le dieron de alta en el sistema de la empresa
ECOTONER antes de la entrada en vigor de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, fueron proporcionados por cada uno de ellos
en el momento de elaborarles la Factura respectiva que ampara su compra como
clientes o bien en las 6rdenes de trabajo, por lo que, el hecho de no manifestar su
oposicién de conformidad con lo que se establece en el Punto 7 del presente Aviso de
Privacidad, se entiende que consienten tacitamente el tratamiento de sus datos
personales por parte de la empresa ECOTONER.

Los nuevos clientes que soliciten los servicios, se encuentran obligados a proporcionar
sus datos de caracter personal con el objeto de poder recibir la informacién relativa a
futuras compras o promociones y demas eventos que la empresa ECOTONER les
pueda hacer llegar.

Para el caso de que los nuevos clientes no estén de acuerdo en manifestar su
consentimiento deberan manifestar su oposicion de conformidad con lo que establece en
el Punto 7 del presente Aviso de Privacidad.

2.- Finalidad del tratamiento de datos.

La unica finalidad de la base de datos es informar y hacer llegar a los clientes, Facturas,
Estados de Cuentas, promociones, derivados de nuestro giro y demas eventos que
ECOTONER, pudiera realizar en sus instalaciones u otras diversas.

Por lo que, el hecho de no otorgar su consentimiento para el tratamiento de los datos
personales por parte de la empresa ECOTONER representara unicamente la
imposibilidad de recibir la informacion relativa a las futuras promociones, asi como
facturacién de los productos y demas eventos que imparta la empresa.

3.- Limite al uso o divulgacién de los datos personales.
La empresa ECOTONER manifiesta que el tratamiento de los datos personales es Unica
y exclusivamente con el objeto de proporcionar a los clientes actuales y futuros, la



informacion relativa a la facturacion, Estados de Cuenta, asi como también futuras
promociones, y demas eventos que pudiera informar ECOTONER, en sus instalaciones o
en otras diversas.

4.- Cesion de datos a terceros.

La empresa ECOTONER manifiesta que el tratamiento de los datos personales es unica y
exclusivamente para su uso interno, en consecuencia no cedera los datos a terceros bajo
ninguna forma.

5.- Medidas de seguridad en los sistemas de almacenamiento de datos.

La empresa ECOTONER, ha adoptado los niveles mas adecuados de seguridad para la
proteccion de los datos personales y dispone de medios adicionales de ultima generacion,
ademas de medidas técnicas como software en el que mantiene un estricto control de
acceso a la informacion de caracter personal, usuarios restringidos, politicas de
seguridad, usuarios y contrasefias, medidas todas ellas para salvaguardar la seguridad de
los datos personales contenidos en su base de datos.

6.- Identidad y domicilio del responsable.

Para el cumplimiento de las obligaciones establecida en la Ley Federal de Proteccién de
Datos Personales en Posesiéon de los Particulares, para el tratamiento de los datos
personales la empresa ECOTONER designa como responsable al C. José Manuel
Zavaleta  Coutino, quien  tiene la  direccién de correo  electronico
ecotoner@ecotonerdelsureste.com, su domicilio en: 42 Norte Poniente No. 867. Col.
Centro, CP. 29000, Tuxtla Gutierrez, Chiapas.

7.- Derechos de Acceso, Rectificacion, Cancelaciéon y Oposicién.

Los clientes y futuros clientes en cualquier momento podran ejercer su derecho de
acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién respecto de los datos personales
contenidos en su base de datos de la empresa ECOTONER, bajo el siguiente
procedimiento:

Deberan presentar una solicitud ya sea por la presentacion directa por escrito ante las
oficinas de ECOTONER en su domicilio ubicado en: Cuarta Norte Poniente numero 867,
Colonia Centro Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, C. P. 29000; por correo electronico a la
direccién ecotoner@ecotonerdelsureste.com cualquiera de dichos documentos debera
contener los siguientes requisitos:

a) El nombre del cliente y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta a su
solicitud;

b) Los documentos que acrediten la identidad o, en su caso, la representacion legal del
cliente;

c) La descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los que se busca
ejercer su derecho al acceso, rectificacion, cancelacion u oposicién, y

d) Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales.
El plazo para la resolucion de su solicitud no excedera de 15 dias habiles, la cual le sera
dada a conocer via correo electronico o en su caso por escrito dirigido a quien haya
promovido.



8.- Cambios en el Aviso de Privacidad.

Nos reservamos el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, para la atencién de modificaciones
legales, politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacion u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos. Cualquier cambio que ECOTONER realice al presente
Aviso de Privacidad debera ser dado a conocer a todos los clientes y futuros clientes
mediante los medios de difusion que considere convenientes, ya sea por correo
electrénico que nos haya proporcionado, via telefénica, en nuestra pagina de Internet
http://www.ecotonerdelsureste.com (seccién aviso de privacidad); o cualquier otro medio
gue se considere conveniente.

9.- Quejas y denuncias por el tratamiento indebido de datos personales.

Los clientes si consideran que su derecho de proteccion de datos personales ha sido
lesionado por alguna conducta de nuestros empleados, presume que en el tratamiento de
sus datos personales existe alguna violaciéon a las disposiciones previstas en la Ley
Federal de Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares, podra
interponer la queja ante ECOTONER o bien presentar la denuncia correspondiente ante el
IFAI, para mayor informacion visite www.ifai.org.mx



